FirstHost Alfa Zrt.

Panaszkezelés rendje

Szolgaltato székhelye: 1037 Budapest, Jablonka Gt 134/A.
Panasziigyintézés helye: 1037 Budapest, Jablonka ut 134/A.
Szolgaltato levelezési cime: 1037 Budapest, Jablonka 1t 134/A.
Szolgaltatd elektronikus levelezési cime: reservationi firsthost.hu.
Szolgaltato internetes cime: hiips:// firsthost. hi.

Szolgaltaté telefonszama: +36-70-440-4941.

A Szolgaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Felhasznalé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat telefonon, e-mail-ben
vagy levél utjan is kozolheti.

A Szolgéltatd a széban tett panaszt haladéktalanul kivizsgalja, és amennyiben indokolt,
intézkedik a feltart hidnyossagok orvoslasarél. Amennyiben a Panaszos nem ért egyet a panasz
kezelésével, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és
annak elbiralasardl jegyz6kényvet készit, melynek egy masolati példanyat haladéktalanul 4tadja
a Panaszos részére. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan tett szoban
bejelentett panaszt a Szolgaltato egyedi azonositéval latja el, és nyilvantartja.

Az irasbeli panaszra a Szolgaltatonak 30 napon beliil irasban valaszolnia kell, és ha elutasitja a

panaszt, annak indoklasat is meg kell adnia. A panaszrél késziilt jegyzokonyvet és a valaszt 5
évig meg kell ériznie, és azt kérésre az ellendrzd hatdsagok rendelkezésére kell bocsatania.

A Felhasznalo panaszanak elutasitisa esetén jogosult a panaszaval hatésagi eljards vagy
békéltetd testiileti eljaras kezdeményezésére az alabbiak szerint.

A Felhasznalo, mint fogyasztd, panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében

els6 fokon a fovarosi és megyei kormanyhivatalok, méasodfokon orszagos illetékességgel pedig a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A Felhasznal6 panasza esetén békélteté testiiletekhez fordulhat, melyek:

e Bics-Kiskun Megyei Békeltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.




Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
Név: Dr. Horvath Zsuzsanna
Email: D

e Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

e Budapest Fovarosi Békélteto Testiilet
Cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.
Telefonszam: (1) 353-5550
Email:

e  Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békeltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Arpad at 32/A
Telefon: (96) 547-085
Email: bekelteto gyor-moson-sopron.bmkh.gov.hu

e Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4024 Debrecen, Piac u. 54.
Telefon: (52) 520-555
Email: bekeltetows hajdu-bihar.bmkh.gov.hu

o DPest Megyei Békeltetod Testiilet
Cime: 2400 Dunaujvaros, Vasmii ut 15.
Telefon: (25) 502-300
Email: bekeltetoiw pest.bmkh.gov.hu

e Vas Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 1.
Telefon: (94) 506-600
Email:

o Zala Megyei Békeltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 tér 1.
Telefon: (92) 514-500
Email: yekelteto iz ila.bmkh ol w_hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség

1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hozzon a

fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa




érdekében. A békéltetd testiilet a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
Felhasznalot megilletd jogokkal és a Felhasznaldt terheld kételezettségekkel kapesolatban.

A fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform
hasznalata egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetden a
Felhasznalo bejelentkezést kdvetden nytjthatja be panaszat az online feliileten keresztiil,
amelynek cime: http:':cc.europa.euw odr

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szdmara, valamint a
meghallgatason az egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Szolgaltat6 székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittmiikodési
kotelezettsége a Felhasznalo igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Felhasznalé nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ggy a Felhasznalonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

A keresetlevél bevezeto részében fel kell tiintetni:

az eljaro6 birésag megnevezését,

a felek nevét, perbeli allasat, a felperes azonosité adatait, az alperes ismert azonosité adatait, de
legalabb lakohelyét vagy székhelyét, és

a felperes jogi képviseldjének nevét, székhelyét, telefonszamat, elektronikus levélcimét, tobb
Jogi képviseld esetén a hivatalos iratok atvételére kijeldlt jogi képviseld nevét.

A keresetlevél érdemi részében fel kell tiintetni:

a birdsag itéleti rendelkezésére iranyuld hatarozott kereseti kérelmet,

az érvényesiteni kivant jogot a jogalap megjeldlése utjan,

az érvényesiteni kivant jogot és a kereseti kérelmet megalapozé tényeket,

az érvényesiteni kivant jog, a tényallitas és a kereseti kérelem kozotti Osszefliggés levezetésére
vonatkozd jogi érvelést, és

a tényallitasokat alatdmaszté és rendelkezésre allo bizonyitékokat, bizonyitasi inditvanyokat az e
torvényben meghatarozott médon.

A keresetlevél zar6 részében fel kell tiintetni:

a per targyanak az értékét, valamint a meghatarozasakor figyelembe vett tényeket és
jogszabalyhelyet,

a birosag hataskorét és illetékességét — ha az ligyben kiilfoldi elem van, a joghatésagat is —
megalapozo tényeket és jogszabalyhelyet,

a megfizetett illeték osszegét és megfizetési modjat, vagy az eljarasi illeték megfizetésének
hidnyéaban a koltségkedvezmény engedélyezése iranti kérelmet, illetve jogszabaly altal biztositott



illetékfizetés aloli mentesiilés esetén ennek alapjaul szolgalo tényeket és jogszabalyhelyet,

a nem természetes személy fél perbeli jogképességét, a fél térvényes képviseldjeként megjelslt
személy és a meghatalmazott perbeli képviseleti jogat megalapozoé tényeket és jogszabalyhelyet,
és

a zard részben feltlintetett tényeket alatimaszt6 bizonyitékokat.

Budapest, 2025.11.15.
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