Adatvédelmi Tajékoztato és Szabalyzat

A tajékoztato €s szabalyzat célja:

Weboldal) tulajdonosa és szolgaltatoja, a FirstHost Alfa Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato,
Adatkezeld) a weboldalon megvaldsuld személyes adat kezelésérdl és a weboldal hasznalata soran
iranyadé adatvédelmi szabalyokrol eldzetes és kozérthetd tajékoztatast adjon és tartson fenn, hogy
azok a természetes személyek - akik a Weboldalt hasznaljak, illetve akiknek adatait ott kezeli
(tovabbiakban: Erintett) - az adatkezelés részleteit és az adatvédelmi szabalyokat megismerhessék,
és azok ismeretében donthessenck az adatkezelési és adatvédelmi feltételek elfogadasardl, a
Weboldal kiilonb6z6 szolgaltatasai igénybevételérol.

A jelen Tajékoztatd és Szabalyzat célja, hogy a hitps: firsthost.hu weboldal (tovabbiakban:

A Tajékoztat6 és a Szabalyzat a Weboldalra vonatkozik, azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a Weboldal tartalmaz olyan linkeket, hiperhivatkozasokat, amelyek mas internetes honlapokra (pl.
a partnerek weboldalaira) iranyitjdk a latogatokat (a jelen Tajékoztaté és Szabalyzat
alkalmazéasaban partnernek minésiil a Weboldalon nytjtott szolgaltatas teljesitésében szerz6dd
félként részt vevo harmadik személy, a tovabbiakban: Partner). Ezekhez a weboldalakhoz csak a
hozzaférést biztositjuk, azonban azok nem az Adatkezel6hdz tartozd oldalak, ezért azokra
vonatkozéan nem vallalunk semmilyen felelésséget és az Erintett felelossége a megfeleld elzetes
tajékozodas azon weboldal haszndlati és adatkezelési feltételeirdl.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd és Adatvédelmi Szabalyzat a Weboldal hasznalatanak és az ott
elérhetdé szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit tartalmazo szerzddések elvalaszthatatlan
részét képezi és mindenkori aktualis verzidja elérhetd a Weboldal 14blécében és a felugré ablakban
feltiintetett linken keresztiil.

A jelen Tajékoztatoban és Adatvédelmi Szabalyzatban hasznalt és kiilon nem definialt fogalmak
a szerzddéscsomag szerinti, ennek hianyaban az érintett jogszabéalyi meghatirozas szerinti
tartalommal birnak. Kérjiik, figyelmesen olvassa el. A Tajékoztaté és Szabalyzat elolvasasat
és megértését kovetéen dontson az adatkezelési hozzajarulas megadasarol! Kérdés esetén
forduljon bizalommal a Szolgaltatéhoz a megadott elérhetéségeken.

Adatvédelmi Tajékoztatd

Adatkezelés Iényeges adatai:

Adatkezeld/Szolgaltato neve: FirstHost Alfa Zrt.

Székhelye és postai cime: 1037 Budapest, Jablonka 1t 134/A
Nyilvantart6 hatosag: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-10-048804

Adészama: 25532850-2-41



Honlapjanak cime: https://firsthost.hu

E-mail cime: reservation@firsthost.hu

Telefonszam: +36-70-440-4941

Ugyftélszolgalat e-mail cime: reservation@firsthost.hu
Adatvédelmi tisztségviseld (DPO): Név: Torok Mihaly
Cim: 1037 Budapest, Jablonka ut 134/A

Tajékoztatas “sutik” (cookie) hasznalatarol
A weboldal a mikodése soran tobbféle siitit hasznal:

Ezek egy része nélkiilozhetetlen a Weboldal megfelelé mikodéséhez (példaul a navigicidhoz,
alapvetd funkcidk miikddéséhez), ezért az On altal igénybe venni kivant alapszolgaltatasokra
tekintettel hasznalatukhoz hozzajarulas nem sziikséges.

Masik résziik egyéb célokat szolgal (példaul marketing, forgalomelemzés), ezért hasznalatuk az
On hozzajarulasatol fiigg. Azok a siitik, melyek kifejezetten On altal kért funkci6
igénybevételéhez kapcsolodnak, a hozzajarulas kérésével egylitt megjelenitett tajékoztatas
részeként engedélyezhetdk. Ilyen siitik esetén az érintett addig nem férhet hozza a tartalomhoz
vagy funkcidhoz, amig nem nyilatkozik a siitik elfogadasardl vagy tiltasarol.

Az Adatkezel§ altal a Weboldalon hasznalt sajat siitik és rajuk vonatkozé tajékoztatas:

suti funkcio hasznalat felhasznalt | élet- leiras hozzdjarulas
neve célja személyes | tartam sziikséges
adat {igen/nem)
IwWT megkiilonboztet A program hasznalataval tudjuk elddnteni, nincs folyamatos nem
token latogatdkat hogy az adott Erintett jart-e mar az https://iwt.io/introduction/
ps://jwt.
Id: vagy sem.

A Weboldalon masok altal hasznalt sitik és rajuk vonatkozo tajékoztatas:

Siti neve | funkcié | hasznal | felhasznd | élet- | leirds hozzajarul
és at It tarta as
hasznilé célja személye | m szlikséges
ja s adat (igen/nem
Google megkiilonboz A program IP cim 2év igen
Analytics tet haszndlataval hittps://davalapars google com/analytics/devguidas/collection/analytic
latogatdkat, az Adatkezeld sjs/cookie-usage
weboldal informaciét
forgalmi szerez  arrol,
adatainak hogy  hény
mérését  és latogatd
statisztikai kereste  fel
o it 3
szolgélja latogatok
mennyi  idét
toltsttek  a
weboldalon,
A program
felismeri a
litogaté P




cimét, ezért
tudja kévetni,
hogy a
latogaté
visszatéré
vagy uj
latogato-e,
kévethetd
tovabba,
hogy a
latogaté
milyen utat
tett meg a
weboldalon
és hova lépet
be

A Weboldalon nem alkalmazunk olyan siitiket, amelyek harmadik személyek részére az On
hozzdjaruldsa nélkiil automatikusan adatot gylijtenek, de felhivjuk figyelmét arra, hogy a
Weboldalon a nyujtott szolgaltatas jellegébdl adéddan olyan linkek taldlhatéak, amelyek
Partnereink weboldalaira is navigalhatnak, ezért az ottani siiti hasznalatra Partneriink szabalyozasa
az iranyado.

Social plug-in modulok

Az n. social plug-in modulok a k6z6sségi oldalak eszkézei, melyek alkalmasak arra, hogy azokon
keresztiil a k6zosségi oldalak siitiket helyezzenek el a felhasznaldk tevékenységének nyomon
kovetésére, vagy mas modon torténd adatgyijtésre. A Weboldalon csak olyan social plug-in
modulokat engedélyeziink, amelyek kizarélag abban miikédnek kézre, hogy az Erintett altal kért
tartalmat megjelenitsék a kdzdsségi oldalon (példaul az Erintett profil oldalan vagy iizen6falan).
Arré6l, hogy milyen adatok tovabbitasaval is jar egyiitt egy-egy funkcié hasznalata, az adott
kozdsségi oldal Adatkezelési Tajékoztatdibol kaphat bévebb tajékoztatast.

e Facebook: https HYPERLINK "https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation"://hu-
hu.facebook.com/privacy/explanation

* Google+: https://privacy.google.com/intl/hu/your-data.html

o Twitter: https://twitter.com/en/privacy

Mit tehet On a siitikkel kapcsolatban?

A bongészé programja segitségével modosithatja vagy megakadalyozhatja a hozzijarulashoz
kotott siitik hasznalatat. Ebben az esetben eldfordulhat, hogy a Weboldal nem minden funkci6ja
lesz optimalis miikodésti vagy egyaltalan elérhetd. A bongészd bovitmény telepitésérol és
eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohodz tartozo sugot.

Tajekoztatas weboldali adatkezelésrdl adatfeldolgozasrol és
tovabbitasrol



Amennyiben On a Weboldalt még csak bongészi, latogatja (elsé kapcsolatfelvétel), tgy felugrd
ablak jelzi az On szdmara az adatvédelmi és az ott hasznalt siitikre vonatkozo tajékoztatast és a
tiltakozashoz vald jogat:n

"A https://firsthost. hu weboldal siitiket haszndl miikddése és a nyujtott  szolgaltatasok
optimalizalasa érdekében, tovabbd a weboldalon igénybe vehetd egyes szolgaltatasok személyes
adatainak kezelésével jarhatnak. A siitik tulajdonsdgairdl, céljarol, engedélyezésérél és
letiltasarol, tovabba az adatkezelési szabdlyokrol az alabbi linken taldl bévebb tdajékoztatast.
Szabdlyaink elfogadadsa hianydban az oldal egyes funkcidinak megfelelé miikodését és egyes
szolgaltatasok elérhetdségét nem tudjuk biztositani.

"Elfogadom”.

Ebben kifejezetten felhivjuk figyelmét a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozashoz vald jogara és annak
érvényesitési modjara. A hozzajarulashoz kotétt siitik hasznalatat és személyes adatai kezelését a
belinkelt Adatkezelési Tajékoztatd és Adatvédelmi Szabalyzat megismerését koveten, a
checkbox-ok kipipalasaval engedélyezheti. Az Adatkezelé attél fiiggd terjedelemben kér Ontdl
adatokat, hogy milyen terjedelemben veszi igénybe a Weboldal funkcidit és szolgaltatasait. Az
adatok megadasa részben a Weboldal szolgaltatasaihoz és az Adatkezelével 1étrejovo szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, részben egyéb, a szolgaltatas nyujtasatol eltérd és alabbiakban felsorolt
célokhoz kotott és onkéntes. Egyes esetekben az adatok megadésa nélkiil az Erintett nem fogja
tudni az adat megadasahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni, illetve a Weboldal valamennyi
funkcidjat hasznalni. Mieldtt hozzajarulasat adna személyes adatai kezeléséhez a Weboldalon,
kérjiik, olvassa el az alabbi tablazatos osszefoglaldt a személyes adatok Weboldali kezelésérol,
tovabbitasarol, az adatokat kezelokrdl, kiillonésen a kifejezett hozzajarulasat igényld
adatkezelésekrdl, és csak ezek ismeretében dontsén hozzajarulasarol:



Tarolt adatok:

_jogalapja

adatok tipusa

az Erintett h

Azonositott belépés a kételezd szerz6dés Erintett e-mail cime és jaruldsa Mail (620 Folsom St
Weboldalon, abbél a célbél, teljesitéséhez, ~ GDPR jelszava, IP cime {a jelszé visszavonasa, vagyls amig az 100, San Francisco, CA
hogy az Erintett elérhesse a 6. cikk (1) bek. b) pont nem visszafejthetd £rintett nem torli a 94107)
tébbletfunkciokat (foglalas) formaban kerill tarolasra) regisztraciéjat — GDPR 17 Kizdrolag
cikk (1) bek. b} pont adattovabbitasra
Egyebekben az Adatkezeld
rendszeresen felulvizsgal(a a
regisztraciokat.
Foglalis latrehozdza, kotelerd kotelezé szerzédés Erintett e-mail cime, az Erintett hozzajarulasanak thePass Kft. (Redltanoda
vendég azonositas (ViZA) teljesltéseéhez, — GDPR vezetékneve, keresztneve, VISszavonasa, vagy!s amig az utca 5. 4. em. 1053
2016. évi CLVI. torvény 6. cikk {1) bek. b) pont szilletési neve, elsGdleges Erintett nem kezdeményezi Bud ) A foglalas
szerint telefonszdma, lakcime azok toriését. nyilvantartasdhoz, a
vendégazonosiitdshoz
(VIZA), az iigyfél
kommunikacichoz
ilkséges adatok
Elektronikus szamia készités kotelezd szerz&dés Erintett e-mail cime, Polgdri Torvénykonyvben és lazz.hu KBOSS.hu Kft
teljesitéséhez, - GDPR gl , b az adoje balyokb: (1031 Budapest, Zahony
6. cikk (1) bek. b} pont Uletési neve, elsdd): i k ghatdrozott utca 7/C), valamint a
telefonszama, lakcime, eléviilési iddk kdzil a thePass Kft. {Redltanoda
addazonosité jele leghosszabb lejartaig. utca 5. 4. em. 1053
Budapest) A szémla
elkészitéséhez és az
Erintettnek valé
kikiildéséhez szikséges
adatok
Kényvelés kotelezé szerzGdés Erintett Polgari Torvénykonyvben és AdéBlog Kft. (1139
teljesitéséhez, - GDPR szerz3déskotéséhez és az adoj balyokt d XIIl. Véci 4t 95.)
6. cikk (1) bek. b) pont ljesitéséhez k 16dé indenk arozott
valamenayi adat eléviilési idok kdziil a
(vezetékneve, keresztneve, leghosszabb lejartaig.
sziiletési neve, elscdleges
telefonszama, lakcime,
addazonosité jele,
foglaldsanak, vasariasénak,
adatai)
Reklamot is tartalmazé opcionalis az Erintett dnkéntes, Erintett e-mail cime az Erintett hozzajdruldsdnak Mailgun (620 Folsom St
Hirlevél kiildés céljabol kiildn erre 2 funkciora visszavonasa — GDPR 17. cikk 100, San Francisco, CA
vonatkozé tevékeny (1) bek. b) pont 94107)
hozzajaruldsa — GDPR 6. Kizérolag
cikk (1) bek. a) pont adattovabbitasra.
Kényelmi funkciék opciondlis, az Erintett 8nkéntes Név, cim, telefonszam, Az Erintett barmikor
hasznalhat6saga céljabé). regisztralt hozzéjérulédsa — GDPR 6. igényelt AFA-s szamlah ddosith torélheti a
{Hogy a weboldal haszndlata Erintettek részére cikk {1) bek. a) pont kapcsolédban a cég neve, magadott adatait. Adat
sordn ismétl&ds funkeidk cime és adészama, kezelés legkésébb addig,
esetén ne kelljen Gjra valamint az Erintett amig az Erintett nem tori a
megadnia az Erintettnek megjeloit kedvencei, regisztraciojat. -GDPR 17. cikk
adatokat, példaul szamlazasi profilképe. {1) bek. b) pont -
cim.)
Az online fizetés opcionalis, az Erintett dnkéntes Azon e-mail cim, amivel az Az Erintett barmikor -
megkonnyitéséhez regisztralt hozzdjarulasa — GDPR 6. Erintett a Barionnal modosithatja, térolheti a

(automatikus adatkitéltés: e-
mail cim),

Erintettek részére

cikk {1} bek. a) pont-

|étrehozta ottani fiokjat.

magadott adatait.
Adatkezelds legkasohb addig,
amig az Erintett nem torli a
regisztraciéjat. -GDPR 17. cikk
{1) bek. b) pont -

A foglalashoz
kapcsolédo széllashely

opciondlis, csak
akkor valésul meg,

a Felhaszndl6 Gnkéntes
hozzajaruldsa — GDPR 6.

Foglalasi adatok, az
Erintett neve, e-mail cime,

amig az Erintett torli a
regisztriciojét. -GDPR 17. cikk

thePass Kft. {Redltanoda
utca 5. 4. em. 1053

szolgaltatdst igénybe vevd ha a regisztralt cikk (1) bek. a) pont a foglalas helyszine és (1) bek. b) pont - Budapest)
személy jogszabalyon Erintett a id&szak adatai,

alapulé regisztrdcidjara Szolgaltatd

yonatkoro feladat slldtdsa ajanlasa alapjan

({check-in) letolti az appot.

Foldrajzi teritlethez k6tott nem opcionalis, az szerzGdés teljesitése— Az Erintett IP cime A Weboldal latogatasanak

ajdnlat addshoz.

oldal
hasznilataval az
adatkezelés
megvalésul

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

ideje alatt.

Ugyfélszolgalat hatékony
mikadtetése, Erintetti
észrevételek, panaszok
dokumentdldsa céljabsl

nem opcionalis

jogi kbtelezettség
teljesitése -
fogyasztévédelemrd!
526!6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. §

fogyasztoi panasz,
észrevétel.

a rogzitését kovets 5 év
fogyasztovédelemrdl sz616
1997, évi CLV. torvény 17/A,
§

Osszeillitott, de nem
megrendelt Kosar tartalom
megébrzése céljabol.

nem opciondlis, az
oldal
hasznalataval az
adatkezelés
megvalosul

az Erintett nkéntes
hozzajérulédsa — GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont

Az Erintett kosardba
helyezett termékek,
szolgéltatasok, voucherek
és ezek mennyiségei, arai

Az Erintett megrendelésével
vagy a kosarba helyezett
tételek térlésével, illetve
amig az Erintett nem t5rli a




regisztraciojat — GDPR 17
cikk (1) bek- b} pont

Weboldalon torténd vasarlas
esetén a szerzGdés
el6készitéséhez és
teljesitéséhez kapcsolédoan,
ha a szerzédésben az Erintett
az egyik fél

nem opciondlis, a
megrendeléssel az
adatkezelés
megvaldsul

szerzddés teljesitése—
GDPR 6. cikk {1) bek b)
pont

Az Erintetti
megrendeléshez
kapcsolddd személyes
adatok, valamint a
megrendelt termek,
szolgaltatas mennyiségi és
ar adatai, valamint

és az igénybevett
kedvezményi adatok

A megrendeléstdl szamitott
45 napig, amig a
megrendeléssel kapcsolatos
minden elszamolas, esetleges
z kifogas megtorténhet,
kivéve a nem teljesiték
megrendelés és személyes
adatai

A megrendelésben
teljesitd félként résztvevd
Partner részére

A szerz8dést szegd Erintettek
rendszerbdl valo
kizdrhatésdganak céljabol

nem opcionalis,
amennyiben az
Erintett tobb
esetben nem tesz
elegeta
megrendeléséhez
kapcsolédad
fizetési
kotelezettségének

jogos érdek
érvényesitése— GDPR 6
cikk (1) bek. f} pont

az e-mail és IP cim

A rendszerbdl nemteljesités
miatt kitiltasra ker(l6
Erintettek e-mail és IP cime
taroldsra kerdl. A kitiltas
végleges hatalya.

Barion Pixel Alap Verzio:
Csalds megeldzési célbdl
kockdzatelemzésre és
értékelésre

nem opcionalis, az
oldal
haszndlataval az
adatkezelés
megvalosul

jogos érdek
érvényesitése— GDPR 6
cikk {1) bek. d) pont

a weboldal megtekintése
és annak sorrendisége egy
latogatason beli

egy adott ingatlanoldal
megtekintése,
ingatlankategoria
kivalasztasa, részletekre
vald kattintds

egy adott ingatlanra
kattintds, annak
kivélasztdsa, kosarba
helyezése vagy korsarbdl
eltavolitasa

ingatlan keresGbe valo
beirdsa, az ingatlan egy
tulajdonsaganak
kivélasztasa,
megvaltoztatasa

a foglalas visszaigazoldsa

kivdlasztott fizetési mod, a
fizetési folyamat elinditasa

a weboldalon belili
ajanlatra, proméciéra
kattintds

regisztralt felhasznaldként
belépés vagy uj
felhasznaléként
regisztracio, hirlevél
feliratkozds

a felhasznalé regisztralt
adatai titkositva

a Barion felhasznalo (user)
azonositoja és az
UrbanPlace weboldaldn
ativel5 munkamenet
(session) azonositdja,
valamint annak idébélyege

a felhaszndlé Google
Analytics felhasznalo
{user} és munkament
(session) azonositja. Az
azonositén kivil mas adat
nem keril birtokunkba.

operacids rendszer és
annak nyelvi bedllitasa, a
bdngészé tipusa

latogatott weboldalon
latott felhasznaldi publikus
IP-cim és annak lokacidja

S évig vagy, amig az Erintett
visszavonja hozzajarulasat —
GDPR 17. cikk (1) bek. b) pont
{nem a kosartartalom, kerul
torlésre, hanem a kosar és az
Erintett 8sszekdtése)

Barion Payment Zrt. {H-
1117, Budapest, Infopark
sétany 1.)

a weboldal megtekintése
és annak sorrendisége egy
latogatéson beliil

egy adott ingatlanoldal
megtekintése,
ingatlankategoria
kivalasztasa, részletekre
valé kattintds

egy adott ingatlanra
kattintds, annak
kivalasztdsa, kosdrba
helyezése vagy korsarboél
eltavolitdsa

ingatlan keresdbe vald
beirasa, az ingatlan egy
tulajdonsaganak
kivdlasztdsa,
megvaltoztatdsa

a foglalds visszaigazolasa

kivalasztott fizetési mod, a
fizetési folyamat elinditasa

a weboldalon beliili
ajanlatra, promociéra
kattintas

regisztralt felhasznaldként
belépés vagy Uj
felhasznéloként
regisztracid, hirlevél
feliratkozds

a felhasznalé regisztralt
adatai titkositva

a Barion felhasznalo (user)
azonositoja és az
UrbanPlace weboldalin
4tivelS munkamenet
(session) azonositdja,
valamint annak idGbélyege

a felhasznaldé Google
Analytics felhasznalo
{user) és munkament
{session) azonositoja. Az
azanositan kivil mas adat
nem keriil birtokunkba

operdcios rendszer és
annak nyelvi bedllitdsa, a
béngészé tipusa
latogatott weboldalon
latott felhasznaloi publikus
IPcim és annak lokécisja

Barion Pixel Teljes Verzié
Marketing célbol hirdetések,
ajanldsok személyre szabasa
etdekaben visaikedési
szokasok vizsgdlatara
hasznalja

opciondlis, csak
hozzajarulassal

jogos érdek
érvényesitése— GDPR 6
cikk (1) bek. b} pont

a weboldal megtekintése
és annak sorrendisége egy
|atogatason beliil

egy adott ingatlanoldal
megtekintése,
ingatlankategdria
kivalasztasa, részletekre
valé kattintds

5 évig vagy, amig az Erintett
visszavonja hozzajaruldsat —
GDPR 17, cikk {1) bek. b) pont
{nem a kosartartalom, keriil
torlésre, hanem a kosar és az
Erintett dsszekdtése)

Barion Payment Zrt. (H-
1117, Budapest, Infopark
sétany 1.)

a weboldal megtekintése
és annak sorrendisége egy
latogatdson beliil

egy adott ingatlanoldal
megtekintése,




egy adott ingatlanra
kattintds, annak
Wivalasstasa, kozarha
helyezése vagy korsarbol
eltdvolitdsa

ingatlan keresébe valé
beirasa, az ingatlan egy
tulajdonsaganak
kivalasztasa,
megvaltoztatasa

a foglalas visszaigazolisa

kivalasztott fizetési mod, a
fizetési folyamat elinditdsa

a weboldalon beliili
ajanlatra, proméciéra
kattintas

regisztralt felhaszndloként
belépés vagy uj
felhasznalaként
regisztracié, hirlevél
feliratkozas

a felhasznalé regisztralt
adatai titkositva

a Barion felhasznalo {user)
azonositoja és az
UrbanPlace weboldaldn
ativel6 munkamenet
[session) azonositdja,
valamint annak idSbélyege

a felhasznalé Google
Analytics felhasznald
{user) és munkament
(session} azonositéja. Az
azonositon kivil mas adat
nem keril birtokunkba.

operdcios rendszer és
annak nyelvi bedllitisa, a
bongész6 tipusa

latogatott weboldalon
lstott felhaszndléi publikus
1Pcim és annak lokacidja

ingatlankategoria
kivdlasztasa, részletekre
valé kattintas

egy adott ingatlanra
kattintds, annak
kivalasztasa, kosarba
helyezése vagy korsarbal
eltdvolitasa

ingatlan keresgbe valé
beirdsa, az ingatlan egy
tulajdonsagdnak
kivdlasztasa,
megviltoztatasa

a foglalas visszaigazolasa

kivalasztott fizetési mod, a
fizetési folyamat elinditasa

a weboldalon beliili
ajanlatra, promécidra
kattintds

regisztralt felhasznaloként
belépés vagy uj
felhasznaloként
regisztracid, hirlevél
feliratkozas

a felhasznalo regisztralt
adatai titkositva

a Barion felhasznald {user)
azonositdja és az
UrbanPlace weboldalan
tiveld munkamenet
(session) azonosit6ja,
valamint annak id6bélyege

a felhasznalé Google
Analytics felhasznald
{user) és munkament
{session) azonositdja. Az
azonositon kivil mas adat
nam kerul birtokunkba.

operacids rendszer és
annak nyelvi bedllitisa, a
béngésza tipusa
|atogatott webotdalon

tatott felhasznaloi publikus
IPcim és annak lokacidja

Szerzbdés teljesitéséhez
fG28d5 jogi igény
érvényesitése a Szolgiltatd
Partnerek felé térténd
szamlazas
aldtamaszthatésaga
érdekében.

nem opcionalis

adatkezelG jogos
érdekeinek

érvényesitése — GDPR 6,

cikk {1) bek. f) pont

Az Erintett altal
megrendelt termékek,
szolgdltatasok, voucherek
és ezek mennyiségei, drai
és az esetiegesen
igénybevett
kedvezmények.

Polgari Térvénykényvben és
az addjogszabalyokban
meghatarozott eléviilési idk
kézll a leghosszabb lejartaig.

A Szolgdltaté partnerei,
illetve a jogérvényesités
médjatsl fliggden az
illetékes szervek

A szerzédést szegé Erintettek
rendszerbdl valé
kizarhatdsaganak céljibsl.

nem opcionalis,
amennyiben az
Erintett t5bb
esetben nem tesz
elegeta
megrendeléséhez
kapcsolédo
fizetési

jogos érdek
érvényesitése— GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont

e-mail és IP cim,

A rendszerbdl nemtaljesités
miatt kitiltasra keriils
Erintettek e-mail és IP cime a
kitiltas visszavonasaig
taroldsra keriil

a Szolgaltaténak az Erintettel
szemben fennillo kévetelése
kezelése, érvényesitése,
behajtasa

nem opciondlis

jogos érdek
érvényesitése— GDPR 6.
cikk {1) bek. f) pont

Erintett e-mail cime,
vezetékneve, keresztneve,
szilletési neve, sziiletési
ddtuma, sziiletési helye,
elsGdleges telefonszama,
anyja neve, személyi
igazolvany szama,
lakcimkartya szdma,
addazonosito jele, lakeime,
az altala kotott
szerzGdéshez és a fennéllo
koveteléshez kapesolodéd
adatok

Polgari Térvénykony és
az adSjogszabalyokban
meghatdrozott eléviilési idSk
kozl a leghosszabb lejartaig.




Kik kezelik és dolgozzak fel személyes adatait?

A Szolgaltatd részérél a Weboldalon kezelt személyes adatokhoz a regisztracio, foglalas,
szerzOdéskotés, adattovabbitas, konyvelés, lgyfélszolgalat és panaszkezelés céljabol a

Szolgaltatdval

munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allo,

munkakoériikbél/megbizasukbol adédoan illetékes informatikus, konyveld, lgyfélszolgalatos
munkakorli dolgozok, illetve a megbizottak férhetnek hozza szerzddéses titoktartasi kételezettség

mellett.

Azok szamara, akiknek a Szolgaltato szerzOdéses titoktartasi kotelezettség mellett megbizast ad
adatkezelésre, adatfeldolgozasra, illetve az adatfeldolgozéasi részmiiveletek ellatasara, kiilén

megallapodasban szabalyozza az adatkezelés feltételeit:

Mailgun (620 Folsom St 100, San Francisco, CA 94107, USA)
Az e-mail kiildésével 6sszefliiggo feladatok elokészitését a Szolgaltaté maga végzi,
az e-mailek kikiildését szerz6dés alapjan a Mailgun végzi szerverein keresztiil.

Szamlazz.hu KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7/C.)
A szémla elkészitéséhez és a Erintettnak valo kikiildéséhez sziikséges adatok

AdoéBlog Kft. (1139 Budapest XIII. Vaci it 95.)
Kényvelés

thePass Kft. (Reédltanoda utca 5. 4. em. 1053 Budapest)
A foglalashoz kapcsolodé szallashely szolgaltatast igénybe vevd személy

crer

szdmlazas (VIZA, szamlazas és check-in)

Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (1144 - Budapest, Ormansag u. 4.), mint tarhely
szolgaltatd a Weboldal tarhelyét biztositja. A Weboldalt kiszolgalé szerverek
fizikailag az EU teriiletén beliil keriiltek elhelyezésre.

NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém, Addm Ivan u. 1.)
Foglalasok kezelése

Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. éplilet 5.
emelet 5., cégjegyzékszam: 01-10-048552, a tovabbiakban: Barion) Mint a
Weboldalon a fizetést lebonyolité kdzrem(ikods, aki szamara a Szolgaltaté az
alabbi adatokat adja at:

- Tranzakcié azonositdja

- A Partner neve

- A felhasznaldi kosar tartalma és drai (milyen terméket, szolgaltatast vasarolt a
Erintett)

- Afizetendd végosszeg



Az dtadott adatok tekintetében a tovabbiakban a Barion valik adatkezel6vé, amely
adatkezelés tekintetében a Barion mindenkori hatalyos Adatkezelési Szabélyzata
az iranyadd, mely tekintetben a Szolgéltatdé nem részes fél. Az Erintett
bankkartyajanak adatait a Barion kezeli, ahhoz a Szolgaltatdé semmilyen
kériilmények kézétt nem fér hozzd, nem ismeri meg az Erintett bankkdartya adatait.
Minden fizetési tranzakcidhoz - amig az Erintett nem regisztral a www.barion.com
weboldalon — sziikséges a Barion Altaldnos Szerzédéses Feltételeinek elfogadasa
is az Erintett részérél.

A Weboldalon feltiintetett Partnerek

Partnereink, akik részére albérlet, szallas vagy mas szolgaltatas, termék iranti rendelést ad le a
Weboldalon keresztiil az Erintett. A Weboldali adattovabbitas célja, hogy a megrendeléssel érintett
Partner(ek) és teljesitésbe bevont szerz8déses kozremiikodok/teljesitési segédek (példaul
futarszolgalat, takaritd cég munkavallaldi, megbizottai) teljesiteni tudjak a megrendelést, illetve a
megrendelés teljesitése/teljesiilése szempontjabol fontos kérillményekrdl kdzvetleniil és azonnali
médon tajékoztatast tudjanak adni az Erintettnek.

Személyi valtozasok kezelése

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az adatfeldolgozasi miiveleteket végz6 szerzodéses
partnerei korét feliilvizsgalja, és sziikség esetén 0j partnerekkel 1étesitsen adatfeldolgozasi
miiveleteket is tartalmazé szolgaltatasokra szerz6déses kapcsolatot.

Az adatkezel6 az Adatkezelési Tajékoztatod és Adatvédelmi Szabalyzat mindenkori aktualis
valtozataiban a partneri kort aktualizalja.

Az adatkezel6k/adatfeldolgozok személyi korében bekovetkezd valtozas esetén az érintett az
elozetes és megfeleld tajékoztatast kovetden a Weboldalon keresztiil ad hozzajarulast adatai
tovabbitasahoz.

Profilalkotas

A Weboldalon a regisztralt érintettek adatait automatikus dontéshozatal alapjan felhasznaljuk
annak érdekében, hogy szdmukra id6kozonként, a vaséarlasi adataik alapjan személyes
preferenciaiknak vagy érdeklodési koritknek megfeleld célzott ajanlatokat tehessiink.

Az automatikus dontéshozatal logikaja, hogy az érintett ltal jellemzden igénybe vett termékekhez,
szolgaltatasokhoz hasonld termékek vagy szolgaltatisok elérhetdségére hivja fel az érintett
figyelmét, segitve a nagyszamu ajanlat koziil a preferencidinak megfeleld, céliranyos tajékozodast
és dontéshozatalt.

Mas, az ¢érintettre jellemz6é adatokat nem gyijtiink, nem hasznalunk fel és nem tovéabbitunk
harmadik fél részére profilalkotas céljabol.




Adattovabbitas

Hatosagok részére

Amennyiben az arra feljogositott hatosagok (példaul rendorség, ltgyészség, birosag, NAIH) a
vonatkozd jogszabalyokban el6irt médon az Adatkezel6tdl altala kezelt személyes adatot kérnek,
az Adatkezel6 torvényi kotelezettségének cleget téve adja at a kért személyes adatokat.

Harmadik orszagon at

A Mailgun szerverein az Amerikai Egyesiilt Allamokon (mint harmadik orszagon) keresztiil
megvaldsuld adattovabbitasra a GDPR 45. cikk szerinti Megfelel6ségi hatarozat alapjan keriil sor,
mivel a Bizottsdg megallapitotta, hogy az érintett harmadik orszag (USA) megfelelé védelmi
szintet biztosit (https.//cc.europa.eu/info/law/law-topic data-protection’/data-transfers-outside-

eu/eu-us-privacv-shield en#eu-us-privacy-shield).

Kapcsolodé honlapok

A Weboldal tartalmaz olyan linkeket, hiperhivatkozasokat, amelyek mas internetes honlapokra
iranyitjak a latogatokat. Ezek a honlapok nem a tulajdonunkban vannak, csupan hozzaférést
biztositunk, azonban nem vallalunk semmilyen kotelezettséget vagy felelGsséget ezen
weboldalakért vagy az azokon elhelyezett informacidkért.

Hozzajarulas harmadik személyekre vonatkozoan megadott adatok kezeléséhez

A Weboldal hasznalata soran eléfordulhat, hogy On a Weboldalon megvalésuld szerzédéskotés
esetében tovabbi személyek személyes adatait is megadja. Ilyen esetekben az érintett személyek
kozvetleniil nem jarulnak hozza a személyes adataik kezeléséhez, ezért fontos tisztdban lennie a
kovetkezokkel: Ilyen esetekben az adatkezeld csak feltételezheti, hogy a tovabbi személyek, illetve
a kapcsolattartoként megjelélt személy beleegyezésével tortént az adatok Ontdl valé megadasa.

Felelosség

A Polgéri Térvénykonyv alapjan bizonyos kivételekt6l eltekintve jognyilatkozatot képviseld utjan
is lehet tenni, igy ha a szerz6déskotés céljabol az érintett személyes adatait egyértelmilen mas
(jelen esetben On) adja meg, az eset Gsszes koriilményei alapjan vélelmezni fogjuk, hogy azt az
érintett hozz4jarulasa alapjan és képviseletében adta meg. Addig, amig nem meriil fel kétség az
adatkezelés jogalapjaval kapcsolatban, az Adatkezeld jogszerilien kezeli a megadott adatokat.

Kérjiik, miel6tt harmadik személy adatait adja meg a Weboldalon, gy6z6djon meg arrol,
hogy ehhez rendelkezik a harmadik személy hozzajarulasaval, felhatalmazasaval.



Adatvédelmi Szabalyzat

Szolgaltat6i kotelezettségvallalasok és kotelezettségek

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy:

e a szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelést mindenkor a vonatkozé jogszabalyi
eléirasokhoz (kiillonésen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001, évi
CVIIIL. térvény adatkezelési eldirdsai, az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint a természetes személyek
személyes adatainak kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, tovabba a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol szol6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, roviden GDPR) és a mindenkori
biztonsagi kovetelményekhez igazodva végzi;

e gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat;

e minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ezen kotelezettségeinek teljesitésére.

A Szolgaltato koteles arra, hogy:

e az Adatkezelési Tajékoztatot és Adatvédelmi Szabalyzatot a hitps: firsthost.hu

weboldalon folyamatosan, jol lathat6 helyen elérhetévé teszi;

e az altala végzett adatkezelési tevékenységekrol és a személyes adatok tovabbitasardl
nyilvéantartast vezet a GDPR 30. cikke szerinti tartalommal;

e az ¢rintettek és az érintettek személyes adatainak védelme érdekében a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és minden olyan biztonsagi, technikai, szervezeti és eljarasi
intézkedést megtesz, amely garantalja a kezelt adatok biztonsagat;

e gondoskodik arrél, hogy az automatikusan régzitett adatok az érintetti személyes
adatokkal — kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi — ne legyenek 6sszekapesolhatok;

e gondoskodik arrdl, hogy minden partner magara nézve kételezdnek ismerje el jelen
Szabalyzat tartalmat;

e az adatok biztonsagat szolgal¢ intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
figyelembe veszi a tudomany és technika allasat;



az adatkezelés soran megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre

jogosult; tovabba gondoskodik arrol, hogy az informaciok a rogzités és feldolgozas soran

megOrizzék pontossagukat és teljességiiket;

e gy alakitja ki a Weboldalt és annak felhasznaléi feliileteit, hogy amikor a jogosult
érintettnek sziiksége van ra, hozza tudjon férni;

e rendszerét az elvarhatdo médon védetté teszi az érintettek jogaira és szabadsagaira
Jelentett valtozd valdszinliségii kockazatoktol, igy példaul a szamitogéppel tamogatott
csalas, szabotazs, vandalizmus, kémked¢s, tiiz és arviz, szamitégépvirusok és egyéb
tamadasok ellen;

e amennyiben jogszabaly vagy joger0s hatosagi dontés alapjan rendelkezésére allo
személyes adat tovabbitasara kotelezett, azt teljesiti, és az ebbdl eredd
kovetkezményekért semmilyen feleldsséget nem vallal;

e az internet hasznalatanak nem szaz szazalékos biztonsagara figyelemmel az elvarhato
legnagyobb gondossag mellett sem zarja ki a timadasok altal okozott karokat, és
mentesiil a feleldsség alol, ha a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szdrmazik az eredmény;

e nem koteles megtériteni a kart abban az esetben, ha az a karosult stilyosan gondatlan

vagy szandékos magatartasabol ered.

Fogalmak

Erintett
Barmely személyes adat alapjan azonositott vagy kozvetleniil vagy kozvetve azonosithatd
természetes személy.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Hozzéjéarulas

Az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld, egyértelmii
kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkoOzeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az uniés vagy a



tagallami jog is meghatarozhatja. A jelen szakasz tekintetében a Szolgaltaté adatkezelének
mindsiil, mivel 6nalldéan hatarozza meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit, az
adatkezelésre vonatkozoan meghozza és végrehajtja a dontéseket, vagy az adatfeldolgozoéval
végrehajtatja.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,

amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az (érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozzétételét
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Profilalkotas

A termeszetes személyekre vonatkozé személyes jellemzOk barmilyen automatizalt személyes
adatok kezelése keretében torténé kiértékelése, kiilondsen az érintett munkahelyi teljesitményére,
gazdasagi helyzetére, egészségi allapotara, személyes preferencidira vagy érdeklddési koreire,
megbizhatdsagara vagy viselkedésére, tartézkodasi helyére vagy mozgasara vonatkozd jellemzok
clemzésére és eldrejelzésére, ha az az érintettre nézve joghatdssal jar vagy 6t hasonléan jelentds
mértékben érinti.

Adatbiztonsag

Ovintézkedések

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas kéltségei,
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett valtozé valosziniiségii és sulyossagl kockazatok figyelembevételével az
alabbi megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazatok mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak:



e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

e a Szolgaltato az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszkozoket ugy tizemelteti,
hogy a kezelt személyes adatok csak az arra feljogositottak szdmara legyenek
hozzéaférhet6ek (adat bizalmassaga), de szamukra folyamatos legyen az elérhetdség
(rendelkezésre allas);

e a Szolgaltatd az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszkozoket Ggy lizemelteti, a
rendszer ugy keriilt felépitésre, hogy a kezelt személyes adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott legyen (adatkezelés hitelessége), amit széles korli napldzasi rendszerrel
biztosit, amely megfelelden tamogatja €s igazolja a személyes adatok szabalyozott
modosithatosagat, illetve valtozatlansagat (adatintegritas);

o fizikai vagy miszaki incidens esetén a képesség biztositasat, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat legkés6bb harom munkanapon beliil
vissza lehessen allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres, legalabb félévente esedékes tesztelését, felmérését €s
értékelését.

Informatikai rendszeriink és halézatunk az &ltalanos piaci miiszaki fejlettségi szokasos szintjét
alapul véve védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betoérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. A biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi eljarasok
gondoskodnak.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe vett kockazatok:

e személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilésébol, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol ered6 kockazat,

e személyes adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbol ered6 kockazat.

Incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges, legkésobb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a GDPR 55. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek



jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettek jogai

Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

e aszemélyes adatok masolata (tovabbi példanyokat plusz koltség ellenében),

e az adatkezelés céljali,

e az adatok kategériai,

e automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok,

¢ adatatvételnél a forrasra vonatkozé informaciok,

e cimzettek, akik részére az adatokat kiadtak vagy kiadni fogjak,

e harmadik orszagba torténd adattovabbitassal kapcsolatos informécidk, garanciak,
e atarolas idOtartama és annak szempontjai,

e az érintett jogai,

e hatdésaghoz fordulas joga.

Helyesbitéshez valo jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez val6 jog)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

e személyes adatokra mar nincs sziitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték,

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (1d. XI. fejezet 7. pont),

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell,



o aszemélyes adatok gylijtésére a gyermekek személyes adatai kezeléséhez valo
hozzéjarulasara vonatkozd feltételek korében emlitett informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torléshez vald joggal akkor nem élhet az érintett, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

o jogi kotelezettség teljesitéséhez,
e jogiigények érvényesitéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasanak kovetkezményeként az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak:

e az érintett hozzajarulasaval,

e jogiigények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
e mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

e az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébol lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elozetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapyja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy

ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:




e az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges, és

e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adathordozhat6saghoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy kérje a
személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valo jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett ily moédon tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok

A Szolgaltat6 a profilalkotasi tevékenység keretében 5 évre visszamendleg folyamatosan elemzi
az érintettek vasarloi szokasait, vasarlasi gyakorlatat és ezek alapjan tesz ajanlatokat automatikus
dontéshozatal keretében.

Az érintettnek joga van emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni és a dontéssel szemben
kifogast benyjtani.

E jogokat gyakorolni a Szolgaltaté kézponti e-mail cimén vagy postai levélben lehetséges.
Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, kifogas vagy észrevétel esetén a Szolgaltatd
munkatarsaival a reservationi« firsthost.hu e-mail cimen 1éphet kapcsolatba vagy irasban
keresheti meg a Szolgaltatot annak székhelyére cimzett ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott
levélkiildeménnyel.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatohoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az ¢rintett tajékoztatasat a Szolgaltatd csak térvényi okokra hivatkozva tagadhatja meg. A
tajékoztatds megtagadasa esetén a Szolgaltatd {rasban koézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor.



A felvilagositas megtagadésa esetén a Szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetoségérol.

Az elutasitott kérelmekro6l a Szolgaltato a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 3 1-éig értesiti.

Blrdsagi €s egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az informécios 6nrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott esetekben az
adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

Barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérhetd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidoszabadsag Hatdsag (NAIH) segitsége is.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugytelszolgalatiwnaih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Kartérites €s Sérelemdi]

Ha a Szolgaltat6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha a Szolgaltat6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az €rintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben a Szolgaltat6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is.

A Szolgéltaté mentesiil az okozott karért valé feleldsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogénak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kéar vagy
sértés a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.



Z.ar6 rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot barmikor, egyoldaltian
moédosithassa. A Szabalyzat médositasarél a Szolgéltatd az Erintettet a hittps: [irsthost.hu
Weboldalon t6rténd kozzététel utjan értesiti.

Az uj, egységes szerkezetli Szabalyzat a modositas hatalyba 1épését megelézden legalabb 15

nappal elérhetéveé valik a Weboldalon.

A Szolgaltaté a médositas hatalybalépését kovetben az Erintettdl — a médosulést kovetd elsé
hasznalatkor — ismételten beszerzi a modositott Adatkezelési Szabalyzat elfogadasardl sz616,
tevékeny kozremiikodéssel tett nyilatkozatat.

Budapegf,

025.11.15.
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